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ALGEMENE VOORWAARDEN - AFTERSCHOOL BY ADVENTURE KIDS

1. Toepasselijkheid
e Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle opvangdiensten van Adventure Kids
Curacao Foundation / Adventure Kids Afterschool Club (hierna: “Adventure Kids”).
e Door een kind deel te laten nemen aan de opvang, verklaren ouder(s)/verzorger(s) automatisch
akkoord te gaan met deze voorwaarden.
e Adventure Kids behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen worden
minimaal 1 maand van tevoren gecommuniceerd.
2. Openingstijden
e De opvang is geopend van 12:30 tot 18:00, van maandag t/m vrijdag, tenzij anders
gecommuniceerd (bijv. feestdagen of speciale activiteiten).
3. Tarieven & Betaling
e De tarieven zijn afhankelijk van de situatie van het kind/gezin en worden individueel besproken
met ouder(s). (ruimte om het tarief later in te vullen)
e Betaling gebeurt vooraf, volgens de door Adventure Kids aangegeven betaalwijze. (Cash of online
op rekening nummer van Banco di Caribe).
e Bij te late betaling kan Adventure Kids: extra kosten in rekening brengen, of opvang tijdelijk
opschorten totdat betaling is voldaan.
o Afwezigheid door ziekte, vakantie of andere omstandigheden geeft geen recht op korting of
restitutie.
e Adventure Kids kan een extra bijdrage vragen voor uitstapjes, activiteiten of speciale
evenementen.
4. Maaltijden & Snacks
e Kinderen ontvangen dagelijks een warme maaltijd.
e Daarnaast biedt Adventure Kids snacks aan, zoals brood, fruit of koekjes.
e Eventuele allergieén of dieetwensen moeten door ouders vooraf worden doorgegeven.
5. Huiswerkbegeleiding
e Huiswerkbegeleiding vindt plaats op maandag t/m donderdag van 14:00 tot 16:00.
e Adventure Kids ondersteunt de kinderen, maar eindverantwoordelijkheid voor het huiswerk blijft
bij de ouders.
6. Pedagogisch Beleid — DOR (Discipline, Orde en Respect)
e Adventure Kids werkt volgens het DOR-beleid: Discipline, Orde en Respect.
e Kinderen leren dat hun gedrag gevolgen heeft, zowel positief als negatief.
e Medewerkers mogen corrigerende maatregelen treffen die passen binnen dit beleid en nodig
zijn om veiligheid en structuur te bewaren.
7. Aanmelding en Verzekering
e Quders dienen bij inschrijving een kopie van het verzekeringsbewijs van het kind in te leveren.
e Quders zijn verplicht voor het kind een aansprakelijkheidsverzekering af te sluiten en een bewijs
daarvan te tonen bij inschrijving.
e Adventure Kids verleent geen verzekering voor de kinderen.
e De BSO is niet aansprakelijk voor:
o schade aan eigendommen van het kind,
o verlies of diefstal van persoonlijke spullen,
o schade veroorzaakt door het kind aan anderen of aan materiaal.

8. Ziekte & Gezondheid
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e Kinderen met koorts, besmettelijke ziekten of ernstige symptomen kunnen niet deelnemen aan
de opvang.

e Quders moeten Adventure Kids informeren bij besmettelijke ziekte.

e Medicatie wordt uitsluitend toegediend met schriftelijke toestemming van ouders.

9. Brengen & Halen

e Quders zorgen dat kinderen tijdig worden gebracht en gehaald.

e Kinderen worden alleen meegegeven aan personen die vooraf door ouders zijn opgegeven.

e Te laat ophalen kan extra kosten met zich meebrengen.

10. Veiligheid en Gedrag

e Adventure Kids streeft naar een veilige en gestructureerde omgeving.

e Bij herhaald grensoverschrijdend gedrag of situaties waarbij de veiligheid niet kan worden
gegarandeerd, kan Adventure Kids besluiten de opvang voor het kind tijdelijk of permanent te
beéindigen.

11. Aansprakelijkheid

e Adventure Kids is verzekerd voor wettelijke aansprakelijkheid binnen de grenzen van haar eigen
verzekeringspolis.

e Adventure Kids is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door of aan het kind, of door
onjuiste informatie verstrekt door ouders.

e De BSO is tevens niet aansprakelijk voor schade als gevolg van overmachtssituaties (bijv.
stroomuitval, extreme weersomstandigheden).

12. Privacy & Gegevensverwerking

e Persoonsgegevens van kinderen en ouders worden vertrouwelijk behandeld volgens geldende
privacyrichtlijnen.

e Foto’s en video’s worden uitsluitend gebruikt met toestemming van ouders, tenzij voor interne
verslaglegging.

13. Klachtenregeling

e Klachten kunnen mondeling of schriftelijk worden ingediend bij de leiding van Adventure Kids.
Klachtenformulier kan aan de begeleiders van de BSO gevraagd worden.

e Indien een klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan externe bemiddeling worden
ingezet.

14. Beéindiging van Deelname

e Quders kunnen opvang stopzetten met een opzegtermijn van 1 week, tenzij anders
overeengekomen.

e Adventure Kids kan deelname beéindigen bij:

o betalingsachterstand,
o niet naleven van regels,
o herhaald ongewenst gedrag van het kind,
o een onveilige situatie.
15. Tepeelike Recht
Op deze Algemene Voorwaarden is het recht van Curacao en de organisatie van toepassing.

Handtekening Ouder / verzorger: Datum:
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TERMINONAN | KONDISHONNAN GENERAL — KUIDO DESPUES DI SKOL

1. Aplikabilidat
e ETérminonan i Kondishonnan General aki ta konta pa tur servisio di kuido di mucha ku

Fundashon Adventure Kids Curacao / Adventure Kids Afterschool Club ta duna (den futuro:
“Adventure Kids”).
e Dor di permiti un mucha pa partisipa den kuido di mucha, e mayor(nan)/tutor(nan) ta bai di
akuerdo outomatikamente ku e Términonan i Kondishonnan aki.
e Adventure Kids ta reserva e derecho di kambia e Términonan i Kondishonnan aki. Kambionan lo
wordu komunika por lo ménos un luna di antemano.
2. Orario di apertura
¢ E kuido di mucha ta habri di djaluna pa djabiérné di 12:30 PM pa 6:00 PM, a ménos ku ta indika
otro (p.e., dianan di fiesta of aktividatnan spesial).
3. Tarifanan i Pago
e E tarifanan ta dependé di e situashon di e yu/famia i ta wordu diskuti individualmente ku e
mayor(nan). (espasio pa introdusi tarifa despues)
e Pago ta wordu hasi di antemano, usando e métodonan di pago spesifika pa Adventure Kids. (Sek
keésh of online pa kuenta di Banco di Caribe).
¢ Den kaso di pago lat, Adventure Kids por: kobra gastunan adishonal of suspendé kuido di mucha
temporalmente te ora e pago wordu risibi.
¢ Qusensia pa motibu di malesa, fakansi of otro sirkunstansianan no ta duna bo derecho riba un
deskuento of restitushon.
¢ Adventure Kids por kobra un tarifa adishonal pa ekskurshonnan, aktividatnan of eventonan
spesial.
4. Kuminda i Snacks
e Mucha ta risibi un kuminda kayente diariamente.
¢ Adventure Kids tambe ta ofresé sneknan manera pan, fruta, of kuki.
e Kualke alergia of rekisito di dieta mester wordu komunika dor di mayornan di antemano.
5. Asistencia pa huiswerk
e Asistensia pa huiswerk ta wordu brinda di dialuna pa diahuebs di 2:00 PM pa 4:00 PM.
e Adventure Kids ta sostené e muchanan, pero e responsabilidat final pa huiswerk ta keda serka e
mayornan.
6. Politika di Edukashon — DOR (Disiplina, Ordu i Réspeét)
e Adventure Kids ta atené na e politika di DOR: Disiplina, Ordu i Réspét. Dor di e maneho aki e
mucha ta sifia ku nan komportashon tin konsekuensia, tantu positivo komo negativo.
e Personal por tuma medidanan korektivo ku ta konsistente ku e politika aki i nesesario pa
mantené seguridat i struktura.
7. Registrashon i Seguro
e Mayornan mester proveé un kopia di e karchi di seguro di nan yu na momentu di inskripshon.
¢ Mayornan mester tin un seguro di responsabilidat pa nan yu i pa duna prueba di esaki na
momentu di inskripshon.
e Adventure Kids no ta ofresé seguro pa mucha.
e Esentro di kuido despues di skol no ta responsabel pa:
= dafio na propiedat di e mucha,
= perdida of ladronisia di pertenensianan personal,
= dafio ku e mucha ta kousa na otronan of na propiedat.
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8. Malesa & Salu
¢ Muchanan ku keintura, malesanan kontagioso, of sintomanan serio no por partisipa den kuido di
mucha.
e Mayornan mester informa Adventure Kids di kualke malesa kontagioso.
¢ Medikamentu lo wordu atministrd solamente ku permit por eskrito di mayornan.
9. Bahamentu i buskamentu
e Mayornan mester perkurd pa baha i buska nan yunan na tempu.
¢ Muchanan lo wordu libera solamente na personanan designa di antemano pa mayornan.
e Buskamentu lat por trese gastunan adishonal.
10. Seguridat i Komportashon
e Adventure Kids ta hasi esfuerso pa proveé un ambiente seif i struktura.
¢ Den kaso di komportashon inakseptabel ripiti of situashonnan kaminda seguridat no por wordu
garantisd, Adventure Kids por disidi di termina temporalmente of permanentemente e kuido di
mucha di e mucha.
11. Responsabilidat
e Adventure Kids ta sigurd pa responsabilidat legal denter di e limitenan di su propio polisa di
seguro.
e Adventure Kids no ta responsabel pa dafio kousa pa of na e mucha, of pa informashon inkorekto
suministra pa mayornan.
e E sentro di kuido despues di skol tampoko no ta responsabel pa dafio resultd di forsa mayor (p.e.,
interupshon di koriente, kondishonnan di wer ekstremo).
12. Privasidat i Prosesamentu di Dato
¢ Datonan personal di mucha i mayornan ta wordu tratd konfidensialmente di akuerdo ku e
guianan di privasidat aplikabel.
e Potrétivideo ta wordu usa solamente ku pérmit di mayornan, ku eksepshon di metanan di
reportahe interno.
13. Prosedura di Keho
¢ Kehonan por wordu entregd oral of por eskrito na e maneho di Adventure Kids. Por pidi un
formulario di keho serka e supervisornan di e sentro di kuido despues di skol.
¢ Siun keho no wordu resolvé satisfaktoriamente, por inisia mediashon eksterno.
14. Terminashon di Partisipashon
e Mayornan por termina kuido di mucha ku un siman di aviso, a ménos ku tin otro palabrashon.
e Adventure Kids por termina partisipashon den kaso di:
= pago lat,
= inkumplimentu ku reglanan,
= komportashon inapropia ripiti di parti di e mucha,
® un situashon insigur.
15. Aplikashon di lei | maneho:
E Términonan i Kondishonnan aki ta wordu dirigi pa e leinan di Korsou i e organisashon.

Firma di Mayor/Tutor: Fecha:
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TERMS AND CONDITIONS — AFTERSCHOOL BY ADVENTURE KIDS
1. Applicability

e These Terms and Conditions apply to all childcare services provided by Adventure Kids Curacao
Foundation / Adventure Kids Afterschool Club (hereinafter referred to as: “Adventure Kids”).

e By enrolling/having a child participate in the childcare, parent(s)/guardian(s) automatically agree
to these terms and conditions.

e Adventure Kids reserves the right to amend these terms and conditions. Any changes will be
communicated at least 1 month in advance.

2. Opening Hours

e The childcare center is open from 12:30 PM to 6:00 PM, Monday through Friday, unless
communicated otherwise (e.g., public holidays or special activities).

3. Rates & Payment

e Rates depend on the situation of the child/family and are discussed individually with parent(s).

(space to fill in the rate later)

e Payment is made in advance, according to the payment method specified by Adventure Kids
(Cash or online via the Banco di Caribe account number).

e Inthe event of late payment, Adventure Kids may: charge additional costs, or temporarily
suspend childcare services until payment is fulfilled.

e Absence due to illness, vacation, or other circumstances does not entitle the parent(s) to a
discount or refund.

e Adventure Kids may request an additional fee for outings, activities, or special events.

4. Meals & Snacks

e Children receive a daily warm meal.
e In addition, Adventure Kids provides snacks, such as bread, fruit, or cookies.
e Any allergies or dietary requirements must be communicated by parents in advance.

5. Homework Support

e Homework support takes place Monday through Thursday from 2:00 PM to 4:00 PM.
e Adventure Kids supports the children, but ultimate responsibility for homework remains with
the parents.

6. Pedagogical Policy — DOR (Discipline, Order, and Respect)

e Adventure Kids operates according to the DOR policy: Discipline, Order, and Respect.

e Children learn that their behavior has consequences, both positive and negative.

e Staff members are authorized to take corrective measures that align with this policy and are
necessary to maintain safety and structure.
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7. Registration and Insurance

e Parents must submit a copy of the child’s proof of insurance upon registration.
e Parents are required to take out liability insurance for the child and show proof of this upon
registration.
e Adventure Kids does not provide insurance for the children.
e The after-school care (BSO) is not liable for:
o damage to the child’s property,
o loss or theft of personal belongings,
o damage caused by the child to others or to materials.

8. lliness & Health

e Children with a fever, contagious illnesses, or severe symptoms cannot participate in the
childcare.

e Parents must inform Adventure Kids in case of a contagious disease.

e Medication will only be administered with written permission from the parents.

9. Drop-off & Pick-up

e Parents must ensure that children are dropped off and picked up on time.
e Children will only be released to individuals specified by the parents in advance.
e Late pick-up may result in additional charges.

10. Safety and Behavior

e Adventure Kids strives to provide a safe and structured environment.

e In cases of repeated inappropriate/boundary-crossing behavior, or situations where safety
cannot be guaranteed, Adventure Kids may decide to temporarily or permanently terminate the
child's care.

11. Liability

e Adventure Kids is insured for third-party liability within the limits of its own insurance policy.

e Adventure Kids is not liable for damage caused by or to the child, or as a result of incorrect
information provided by parents.

e The after-school care is also not liable for damage resulting from force majeure situations (e.g.,
power outages, extreme weather conditions).

12. Privacy & Data Processing

e Personal data of children and parents will be treated confidentially in accordance with
applicable privacy guidelines.

e Photos and videos will only be used with parental permission, except for internal
reporting/documentation purposes.
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13. Complaints Procedure

e Complaints can be submitted verbally or in writing to the management of Adventure Kids. A
complaint form can be requested from the after-school care supervisors.
e If a complaint is not resolved to satisfaction, external mediation may be utilized.

14. Termination of Participation

e Parents may terminate childcare services with a notice period of 1 week, unless agreed
otherwise.

e Adventure Kids may terminate participation in cases of:
o overdue payments,
o non-compliance with rules,
o repeated undesirable behavior by the child,
o anunsafe situation.

15. Applicable Law

e These Terms and Conditions are governed by the laws of Curagao and the organization's rules.



